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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION.

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO | x

Alumbrado publico

DESCRIPCION:

CODIGO DE CEDULA:

SP-S03

Servicio mediante el cual se hace una solicitud par reparaciéon de luminarias de alumbrado piblico municipal que no funcionan
correctamente, asi como la instalacién de nuevas luminarias requeridas por la ciudadania.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO capitulo Séptimo, Articulo 125, Fraccién Il
FUNDAMENTO LEGAL: | CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Articulo 115, Fraccién lll Inciso b)
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, Capitulo Tercero, Articulo 122 Pirrafo 2
VIGENCIA DEL
gg_I(_:EL;EIE{NTO A Copia de recepcién de solicitud del Servicio DOCUMENTO [ N/A
' A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEA% [S [N | DIRECCION WEB | N/A
: I {O
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Se realiza un censo para la reparacién de alumbrado ptiblico, identificando aquellas luminarias que se
encuentran descompuestas, las personas afectadas deberin hacer su respectiva solicitud para poder
dar seguimiento al servicio.

ESPECIFICAR $| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

N/A

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
iR anotar con
REQUISITOS: silibra Sl cr::::::: Lae
* NO :
copias
PERSONAS FISICAS
|.Presentar solicitud en formato libre o acercarse al area de LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
presidencia del H. Ayuntamiento para que se les apoye en 5| | capitulo Séptimo, Articulo 125, Fraccién |l
elaborar una. La solicitud debe de contener: CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
La solicitud debe de contener: UNIDOS MEXICANOS, Articulo 115, Fraccién |l Inciso b)
-Fecha CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
-Asunto SOBERANO DE MEXICO, Capitulo Tercero, Articulo 122
-Dirigida a DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Pirrafo 2
-Descripcion breve de las caracteristicas del servicio
solicitado.
-Nuimero telefénico y firma del solicitante NO !
2.Copia de credencial de elector del solicitante
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NIA NO [ N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
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|.Presentar solicitud en formato libre o acercarse al area de
presidencia del H. Ayuntamiento para que se les apoye en
elaborar una, La solicitud debe de contener:

-Fecha

-Asunto

-Dirigida a DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
-Descripcién breve de las caracteristicas del servicio
solicitado.

-Ubicacion de la institucién donde se requiere el servicio
-Nimero telefénico y firma del solicitante

2.Copia de credencial de elector del solicitante

M|

NO

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
capitulo Séptimo, Articulo 125, Fraceién Il

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, Articulo |15, Fraccién Il Inciso b)

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO, Capitulo Tercero, Articulo
122 Parrafo 2

PLAZO MAXIMO DE De 15 a 20 dias hébiles sujeto a disponibilidad de materiales.
RESPUESTA
COSTO: Gratuito Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: N
N N/ EN LINEA (PORTAL DE|N

EFECTIVO );\ TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | /A
DONDE PODRA
PAGARSE; A
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A

Se procederd a programar los trabajos, una vez realizado el servicio se solicita al beneficiario firma de recepcién y conformidad
CRITERIOS DE del servicio de quien lo reporto.
RESOLUCION DEL - Nota: El tiempo de respuesta queda sujeto a la disponibilidad de materiales, motivo por el cual el plazo de tiempo de
TRAMITE respuesta establecido podria variar.
APLICACION DE LA NUA
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Soyaniquilpan de Juirez. - Direccién de Servicios publicos,
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Pompeyo Garela Facio
DOMICILIO: |CALL |S/IN NO. INT. Y SIN

E: EXT.:
COLONIA: | San José Deguedo, El pedregal MUNICIPIO: | Soyaniquilpan de Juirez.
C.P.: | 54296 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
761 5531948345 N/A N/A serviciospublicos2527@soyaniquilpan.gob.m
5574366616 X
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:
DOMICILIO: | CALL | N/A NO. INT. Y N/A
E: EXT.:

COLONIA:  [N/A MUNICIPIO: [ N/A
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CP.: [N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE | ;Con quien se puede reportar una luminaria descompuesta?
I:
RESPUESTA: Con el drea de servicios piiblicos o el director del drea Pompeyo Garcia Facio
PREGUNTA FRECUENTE | ;Qué se hace en caso de que no sea atendido el reporte?
2:
RESPUESTA: Se debe acudir a la oficina de Servicios piblicos por respuesta de su solicitud para dar el seguimiento oportuno
PREGUNTA FRECUENTE | ;Qué debo hacer si la luminaria después de ser reparada vuelve a fallar?
3
RESPUESTA: Se deberd efectuar un nuevo reporte para su atencién

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

31/01/2025.

Caren Heydi Rosales
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